
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลต าบลแม่เงิน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

     
    ตามท่ี เทศบาลต าบลแม่เงิน ได้ด าเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เทศบาลต าบลแมเ่งิน ได้ด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการด าเนินการดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

(1) ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการ
ส่ื อ ส า ร ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หน่วยงาน 

(1) จั ด ให้ มี ช่ อ ง ทา ง ก าร ส่ื อส าร ท่ี
ประชาชนเข้าถึงและสืบค้นได้โดยง่าย 
และมี ช่อ งทา ง ท่ีหลากหลาย  เ ช่น 
เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ท ศ บ า ล ต า บ ล แ ม่ เ งิ น 
,Facebook และ Line เป็นต้น 
(2) เผยแพร่งานและข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นปั จ จุบัน ของหน่ วย งาน  อย่ า ง
ครบถ้วนและสมบูรณ์  
(3) พัฒนาทักษะและความรู้เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ  

(1) หน่วยงานมีช่องทางการส่ือสารท่ี
ประชาชนเข้าถึงและสืบค้นได้โดยง่าย 
เช่น เว็บไซ ต์เทศบาลต าบลแม่ เงิน 
,Facebook และ Line เป็นต้น 
(2) มีการประชาสัมพันธ์ และเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่าย ต่อการเข้าถึ งข้อมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกัน
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
(3) เผยแพร่ช่องทางการส่ือสาร ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ในตัวชี้วัด
ท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เพิ่มขึ้น
จากปี 2565 (+20.65 คะแนน) แสดง
ให้เห็นว่า 
(1) ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก  เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล
หน่วยงานได้ง่ายขึ้น และมีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่องานราชการเพิ่มขึ้น 
(2) หน่วยงานมี ช่องทางปฏิ สัมพันธ์
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 



๒ 

 

 
 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

(2) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี แก่พนักงาน
เทศบาลและประชาชนท่ัวไป 

หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ วัตถุประสงค์การใช้
จ่ายงบประมาณ รวมท้ังการเปิดโอกาส
ให้มีการสอบถามทักท้วง หรือในคราว
การประชุมประจ าเดือนของเทศบาล 

(1) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
(2) หน่วยงานมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป และ
การให้บริการผ่านระบบ e-service 
 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ในตัวชี้วัด
ท่ี 2 การใช้งบประมาณ เพิ่มขึ้นจากปี 
2565 (+1.72 คะแนน) แสดงให้เห็น
ว่า พนักงานเทศบาล ประชาชน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานเพิ่มมาก
ขึ้น 

(3) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การยืมครุภัณฑ์หรือวัสดุคงทนของ
เทศบาลต าบลแม่เงิน 

(1) แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการยืม
ครุภัณฑ์หรือวัสดุคงทนของเทศบาล
ต าบลแม่เงิน ให้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ 
และพนักงานเทศบาล และเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลต าบลแม่เงิน 
(2) ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ขั้นตอน
การยืมครุภัณฑ์หรือวัสดุคงทนของ
เทศบาลต าบลแม่เงิน 
 

มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมถึงมีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ในตัวชี้วัด
ท่ี  4 การ ใ ช้ทรัพย์ สินของราชการ 
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 (+1.15 คะแนน) 
แสดงให้เห็นว่า พนักงานเทศบาลทราบ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้องเพิ่มมากขึ้น เช่น 
การให้ยืมครุภัณฑ์หรือวัสดุคงทน 

 
 



๓ 

 

 
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

(4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ผู้ติดต่อและรับบริการจากหน่วยงาน 
สามารถแสดงความคิดเห็นความพึง
พอใจในการให้บริการ 

จัดให้มีช่องทางแสดงความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจแก่ ผู้มาใช้บริการของ
หน่วยงานทาง QR Code และกล่อง
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
รวมท้ังการประเมินความพึงพอใจใน
เว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลแม่เงิน 
 

(1) หน่วยงานมีช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นและความพึงพอใจแก่ ผู้มาใช้
บริการ 
(2) หน่วยงานมีกล่องประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการ 

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 

(5) ส่งเสริมการให้บริการออนไลน์ ผ่าน
ระบบ e-service และมี ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(1) จัดให้มีการให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยผู้รับบริการไม่ต้องเดินทาง
มาหน่วยงาน 
(2) เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ e-
service ให้สาธารณชนรับทราบ 

(1) หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ผ่านระบบ e-service 
(2) หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบทาง
เว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลแม่เงิน 
โดยอยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย 
 

ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อใช้
บริการออนไลน์ ผ่านระบบ e-service 
เ ช่ น  Facebook, Line โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง
เดินทางมาหน่วยงาน 

 


